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Nachdem Du Dein Ticket in unserem Online-Shop gekauft hast, erhaltst Du das entsprechende Wallet-Ticket
per E-Mail.
Diese Datei kannst Du auch per E-Mail an Familie und Freunde weiterleiten.

Fortuna Diisseldorf Onlineshop - Lieferbestatigung
° senvice@f95.de <) Antworten | ) Allenantworten | — Weiterleiten

Do 26.08.202

(i) Zur Nachverfolgung. Erledigt am Donnerstag, 26. August 2021,
‘Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
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nachfolgend aufgefiihrte Bestellung wurde unserer Versandabteilung Ubergeben und wird Ihnen zeitnah
zugestellt.

Sie erhalten lhre Karte(n) in der mobilen Version jeweils als ein Dokument. Zusitzlich erhalten Sie zur
Nutzung des VRR die Karte(n) als p@h-Version in einem Dokument.
Gutscheine erhalten Sie nur als p@h-Version im Anhang dieser E-Mail.

WICHTIGE Informationen zum mobile ticket:

Speichern Sie das mobile ticket vor dem Spiel auf lhrem Smartphone.

i0S: z.B. Passhook, Wallet / Android: z.B. PassWallet, Karten, Vodaf: Wallet oder Gmail

Bitte stellen sie hierzu sicher, dass die von Ihnen benutze App lhres Emailproviders das Format unseres
mobile ticket unterstiitzt und entsprechend auslesen kann.

- Bitte achten Sie beim Zutritt auf die Helligkeit Ihres Displays und erhéhen diese beim Einlass.

- Ein beschidigtes Display kann die Lesbarkeit des Barcodes verhindern.

- Falls Sie mehrere Tickets gekauft haben, konnen Sie die QR-Barcodes an andere Gerate weiterleiten.
ACHTUNG: Fiir den 6ffentlichen Nahverkehr miissen die p@h-Tickets ausgedruckt mitgefiihrt werden.
Alternativ kdnnen Sie auch den Rheinbahncode in der F95 App verwenden.
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Um die Wallet-Darstellung zu nutzen, benotigst Du

eine PK-Pass — APP. Hier wird gescannt!

Auf Apple-Geraten ist diese APP (Wallet) bereits
vorinstalliert.

Wallet-Darstellung in
einer PK-Pass APP

. JETZTBE £ Laden im
b’ Google Play & App Store




