TICKETRUCKERSTATTUNG

ANLEITUNG FUR UNSER
ONLINE-ERSTATTUNGSTOOL

ANLEITUNG/ REGISTRIERUNG S. 4-6

TICKETRUCKERSTATTUNG S.7-13

NICHT AUTOMATISCH ANGEZEIGTE S. 14-18
TICKETS/OAUERKARTEN EINSTELLEN



TICKETRUCKERSTATTUNG
WICHTIGE HINWEISE

Bitte beachte:

95

Die Ruckerstattungen mussen fur alle im Besitz befindlichen Eintrittskarten einzeln je Heimspieltag
beauftragt werden

Du hast auch die Moglichkeit auf die Ruckerstattung zu verzichten oder den Erstattfungsbetrag in einen
Gutschein zu wandeln

Die Dauerkarten/Eintrittskarten werden ausschliefllich uber den Account angezeigt, auf dessen Namen
diese personalisiert worden sind

Dauerkarten/ Eintrittskarten, welche auf andere Personen personalisiert sind, kannst Ou Oir Uber
,MOGLICHE TICKETS" in Deinem Account ubertragen und ebenfalls erstatten




TICKETRUCKERSTATTUNG
WICHTIGE HINWEISE

— Bitte beachte: Alle Tages- & Dauerkarten sind auf verschiedene Personen personalisiert und somit deren Account
zugeordnet

— Dennoch kannst Du die Erstattung auch fiir diese Karten vornehmen!

Saison 2020/202] Nord-Tribline 16 + | Dieses Ticket ist derzeit einem anderen Kunden als Nutzer zugeordnet
Testkarfe Reihe 26 Sitz 14 und kann nicht von lhnen weiterverkauft werden!
Umbuchungstestkarte -

Wallet

10,00 €

WICHTIGER HINWEIS VORAB: Bitte beachte, dass Du immer den Namen des Dauerkartenkaufers bei
der Ubertragung des Ticket angeben musst! -> Gehe dazu bitte auf Seite 14!
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ANMELDOUNG / REGISTRIERUNG



TICKETRUCKERSTATTUNG

ANMELOUNG

Informationen Ticketkaufer:

m

Um Deine Eintrittskarte/n uber das
Ruckerstattungstool einzustellen,

musst Ou Dich zunachst Uber den Onlineshop
einloggen. Unter ,Anmelden” findest Ou den Bereich
,Personlicher Login“. Bitte logge Oich dort mit
Deinen Zugangsdaten ein. (Solltest Ou Probleme mit
der Anmeldung haben, wende Dich bitte per E-Mail
an rueckerstattung@f95.de).

(2)

Solltest Du noch keinen Account besitzen, melde
Dich gerne neu bei uns an. Wie Du dein Ticket
einstellst, erfahrst ODu ab Seite 14.
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TICKETS ~

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN

KUNDENREGISTRIERUNG
PASSWORT VERGESSEN

Persdnlicher Login

Benutzername (. d & ihre £-Mail-Adresse)

Passwort

(1)

FANARTIKEL ~

MITGLIED WERDEN

Sie sind neu hier?

Registrieren Sie sich schnell und ohne jede weirere Verpflichtung.

Meuregistrierung

(2)

Sie haben |hr Passwort vergessen?

Das kann jedem mal passieren. Sie kdnnen sich daher lhr Passworr von uns erneut zuschicken lassen

lhr Log-In funktioniert nicht?

Sind Sie bereirs ein registriertes Mirglied/ ein registrierrer Mutzer und kénnen sich nicht einloggen oder haben Sie lhren Benutzernamen vergessen,
dann wenden Sie sich birte Uber das Honrakrformular an uns, bevor Sie sich erneur registmrieren! Durch eine erneure Registrierung kénnen ggfs.

gewiahrre Ermafiigungen und Mitgliederrabatte nicht zugeordnet werden!



mailto:zweitmarkt@f95.de

TICKETRUCKERSTATTUNG
KUNOENOATEN

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » MEINE KUNDENDATEN

nekerrickerstarrune MEINE PERSONLICHEN DATEN

KONTAKTE / TICKETNUTZER
Herzlich willkommen Thomas Schréder.

(1) MEINE KUNDENDATEN
Informafionen Tickefkaufer: Anschriften In lhrem persénlichen Benutzerkonto kénnen Sie jederzeit hre Daten einsehen und aktualisieren.

Derzeit sind diese Daten bei uns gespeichert:

(2) Bankgutschriften

(]) MEINE BESTELLUNGEN Benutzername *
Bitte kontrolliere Deine Kontodaten und erganze PRINT@HOME-TICKETS Kunden-Hr.
Oeine E-Mailadresse. MEINE RESERVIERTEN

DAUERKARTEN 2020/21
REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER

TICKETS ~ FAMARTIKEL - MITGLIED WERDEN

(2) KATEGORIE WAHLEN » LOGIN * MEINE KUNDENDATEN * BANKGUTSCHRIFTEN
Bitte hinterlege Deine Bankdaten unter OAUERKARTEN. IHRE BANKVERBINDUNG FUR GUTSCHRIFTEN AUS TICKETBORSE
Bankgutsch riften. ZWEITMARKT Komoinhaber 1BA-Rechner
KONTAKTE  TikETHUTzER e
MEINE KUNDENDATEN 1Ban Sie unseren IBAN-Rechner
gerne nutzen. (Ohne
Anschriften Garusibhr)
Bestellung BIC BLZ
Bankgutschriften
MEINE BESTELLUNGEN Bankname Honrone

PRINT@HOME-TICKETS

HENKEL-MITARBEITER
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TICKETRUCKERSTATTUNG



TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED

KATEGORIE WAHLEN » TICKETS

DAUERKARTEN - AUSWARTSKARTEN

INFORMATION
HEIMKARTEN
AUSWARTSKARTEN
TICKETRUCKERSTATTUNG
VORVERKAUFS - TERMINE

Unter dem Reiter ,, Tickets” findest Du
den Button , Ticketriickerstattung®.




TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » TICKET-RUCKERSTATTUNG - SAISON 2020/2]

Bitte beachte, dass Du die Rilckerstattung flr jede Deiner Dauerkartenkarten der Saison 2020/21 und fiir jede einzelne Spielbegegnung beauftragen musst. Solltest
TICKET-RUCKERSTATTUNG - du keine Datensdrze sehen, gehe auf "Mdgliche Tickets" um Deine Dauerkarten dem Online-Erstattungstool zuzuordnen. Bitte beachte, dass Du immer den Namen
des Dauerkartenkiufers bei der Ubertragung des Ticket angeben musst!
SAISON 2020/21 - .

EINLAODUNG AN FREUNDE
(1) Wahle das gewtlinschte Spiel und anschliefiend die betroffenen Dauerkarte/n aus, fiir welche du Deine Riickerstattung anfordern méchtest.
EINLADUNG AN MICH (2) Bitte denke daran, dass Du die Riickerstattung fiir alle im Besitz befindlichen Dauerkarten einzeln je Heimspieltag beauftragen musst.

(3) OPTIONAL ist ein Verzicht des Kaufpreises pro Karte - mit der zweckgebundenen Unterstiitzung des Fortuna-Nachwuchses oder eine sofortige Ausstellung eines
KONTAKTE / TICKETNUTZER o 1una-Gurscheins

MEINE KUNDENDATEN (4) Die Umwandlung in ein Fortuna-Gutschein wird innerhalb von 60min von uns vorgenommen. Ou erhdltst von uns eine automatische E-Mail als Bestatigung.
MEINE BESTELLUNGEN Bei Riickfragen wende Dich gerne an rueckerstattung@f95.de.
PRINT@HOME-TICKETS Wichtiger Hinweis: Die Riickerstattung fiir die Saison 2019/20 ist bereirs abgeschlossen.

REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER Bitte wéhle einen der nachfolgenden Punkte:

.o . . RUCKERSTATTUNG - DAUERKARTEN - SAISON 2020/21
Wahle bitte die zu

erstattenden Tickets aus:

(1) -> Dauerkarten

(2) -> Tageskarten (1)

RUCKERSTATTUNG - TAGESKARTEN - SAISON 2020/21

V. A

(2)

F 95 Solltest Du weitere Fragen zu den Ticket-Riickerstattungen haben, melde Dich gerne direkt per E-Mail an rueckerstattung@f95.de 9



TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

Wahle nun das entsprechende
Spiel aus, fir welches Du
Deinen Ticketpreis erstattet
haben mochtest.

Bitte beachte, dass Du zunachst
das jeweilige Spiel auswahlen
musst und Du Deine
Eintrittskarte/n nur einzeln
einstellen kannst. Bei mehreren
Tickets musst Du diesen
Vorgang wiederholen.
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TICKET-RUCKERSTATTUNG -
SAISON 2020/21
Meine Erstaftungen
Mégliche Tickets

Datenschutzbestimmungen
AGB

EINLADUNG AN FREUNDE
EINLADUNG AN MICH
KONTAKTE / TICKETNUTZER
MEINE KUNDENDATEN
MEINE BESTELLUNGEN
PRINT@HOME-TICKETS

REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER

Online-Ticket-Riickerstattung

Fortuna Dusseldorf - Wiirzburger Kickers Dauerkartensaison

Fortuna Disseldorf - Jahn Regensburg Dauerkartensaison

Bitte beachte, dass Du die Riickerstaftung flir jede Deiner Dauerkartenkarten der Saison 2020/21 und fiir jede einzelne Spielbegegnung beauftragen musst. Solltest
du keine Datensitze sehen, gehe auf "Mdgliche Tickets" um Deine Dauerkarten dem Online-Erstattungstool zuzuordnen. Bitte beachte, dass Ou immer den Namen
des Dauerkartenkaufers bei der Ubertragung des Ticket angeben musst!

(1) Wahle das gewiinschte Spiel und anschlieBend die betroffenen Dauerkarte/n aus, fiir welche du Deine Riickerstattung anfordern méchtest.

(2) Bitte denke daran, dass Du die Riickerstattung fiir alle im Besitz befindlichen Dauerkarten einzeln je Heimspieltag beauftragen musst.

(3) OPTIONAL ist ein Verzicht des Kaufpreises pro Karte - mit der zweckgebundenen Unterstiitzung des Fortuna-Nachwuchses oder eine sofortige Ausstellung eines
Forfuna-Gutscheins

(4) Die Umwandlung in ein Fortuna-Gutschein wird innerhalb von 60min von uns vorgenommen. Du erhaltst von uns eine automatische E-Mail als Bestatigung.

Bei Riickfragen wende dich gerne an rueckerstattung@f95.de.

Die Riickerstattung fiir die Saison 2019/20 ist bereits abgeschlossen.



TICKETRUCKERSTATTUNG

ANLEITUNG

RUCKERSTATTUNG - DAUERKARTEN - SAISON 2020/21/
VERANSTALTUNGEN

Fortuna Diisseldorf - Wiirzburger Kickers

1
(1) Dauerkartensaison

Es werden Dir nun automatisch alle verfligbaren

Eintrittskarten angezeigf,
die Uber Deinen Account gekauft wurden.

Diese sind fur eine Rickerstattung auswahlbar.
Klicke dazu bei der ausgewahlten Tageskarte auf

7 Rickersfatfung anfordern

(2)

Solltest du keine Eintrittskarten automatisch Kartentyp

sehen, gehe bitte zu den Folien 14-

16 Testkarte Umbuchungstestkarte -
Wallet
10,00 €

Platz

Nord-Tribline 16 Relhe 26 Sitz
13

Erstatfungsbetrag

Karten-Nr. Status lhrer Riickerstattung (€)

¢» Ticketumwandlung
anfordern

370420000101030017816425

Trans.-Nr.:8013004

Gezahlt am 17.08.2020 09:37
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TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

Testkarte Umbuchungstestkarte -
Wallet
giiltig von 01.08.2020 bis 30.06.2021

Nord-Tribiine 16 Reihe 26 Sitz 13
Tran-Nr: 8013004

Karten-Nr.:
370420000101030017816425

Kalkulation ihrer méglichen Erstattung
Dauerkartenwert je Veranstaltung: 0,59 €
Es entstehen keine Abzige!
Ihre Gutschrift betrigt: 0,59 €
Wahle nun das entsprechende Ticket

aus, fur welches Du Deinen Ticketpreis

erstattet haben mochtest. OPTIONAL - VERZICHT auf Riickerstattung - "Fiir die Fortunen von Morgen®
. . o Mir dem VERZICHT auf Rickersrartung erhalst Du kein Geld zurlick. Das Geld fliefir zu 100 Prozenr in eine neue Plarzanlage fiir unseren Nachwuchs am Flinger
Lasse d e ”Ophonalen Felder Broich. Bitre denke daran, dass Ou fiir all Deine Tages- & Dauerkarten die Gurscheinwandlung/ Verzicht beantragen musst. Wir danken Dir fir Deine Unrerstitzung!
g I d rionale Feld, wenn Du die Ruckerstartung des Kaufber ochrest
UnbeaChTeT, SO”TeST DU eine gnoriere das oprionale Feld, wenn Du die Ruckersrarrung des Kaufberrages mochres

RUCkerSTaTTU ng wu nSChen‘ (EPTIONAL - Sofortige Gutscheinerstartung

B.ff d k d d D f-. . d Ich mochre fur den Werr meines Tickets einen Gurschein als Ruckerstartung per E-Mail erhalren. Dieser Gurschein geht Dir innerhalb von max. 60 min zu und ist
ITre denke dara nl ass urtur le e einldsbar im Onlineshop, sowie in den Fanshops fiir alle Produkre und Tickerts der Forruna. Ignoriere das oprionale Feld, wenn Du die Ruckersrarrung des

einzelne Eintrittskarte die Erstattung Kaufbetrages mochresr.
beauftragen lassen musst.

bitte unter der Abbildung eingeben

AGB akzeprieren =

estmmungen eingesenen




TICKETRUCKERSTATTUNG
VERZICHT ODER GUTSCHEINWANDLUNG

Ou hast aber auch die Moglichkeit, den
Verzicht zu erklaren oder die
Umwandlung in einen Gutschein
vorzunehmen! Aktiviere dazu bitte eine
der nachfolgenden Kastchen.

95

Folgendes Ticket bitte umwandeln

Testkarte Umbuchungstestkarte -
Wallet
giiltig von 01.08.2020 bis 30.06.2021

Mord-Tribiine 16 Reihe 26 Sitz 13
Tran-Nr: 8013004

Karten-Nr.:
370420000101030017816425

Kalkulation ihrer méglichen Erstattung
Dauerkarfenwert je Veranstaltung: 0,59 €
Es entstehen keine Abziige!
lhre Gutschrift betrdgt: 0,59 €

OPTIONAL - VERZICHT auf Riickerstattung - "Fiir die Fortunen von Morgen"

O

Mit dem VERZICHT auf Riickerstattung erhalst Du kein Geld zuriick. Das Geld fliefit zu 100 Prozent in eine neue Platzanlage fir unseren Machwuchs am Flinger
Broich. Bitre denke daran, dass Du fur all Deine Tages- & Dauerkarten die Gurscheinwandlung/ Verzicht beantragen musst. \Wir danken Dir fur Deine Unterstitzung!
Ignoriere das optionale Feld, wenn Du die Riickersrattung des Kaufbetrages mochrest.

OPTIOMAL - Sofortige Gutscheinerstattung

O

Ich mochte fiir den Wert meines Tickets einen Guischein als Riickerstattung per E-Mail erhalten. Dieser Gutschein geht Dir innerhalb von max. 80 min zu und ist
einlosbar im Onlineshop, sowie in den Fanshops fir alle Produkre und Tickets der Fortuna. Ignoriere das optienale Feld, wenn Du die Riickerstartung des
Kaufbetrages machrest.

Sicherheitscode bitte unter der Abbildung eingeben

AGB akzeprieren U

Darenschutzbestimmungen eingesehen (W

13
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NICHT AUTOMATISCH ANGEZEIGTE
TICKETS/OAUERKARTEN EINSTELLEN




TICKETRUCKERSTATTUNG

Dauerkarten/Tageskarten, die auf eine andere Person personalisiert worden sind, aber dennoch uber Deinen Account
zur Erstattung beantragt werden sollen, konnen wie folgt auf Deinen Account ,gezogen” werden:

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » TICKET-UMWANDLUNG » MOGLICHE TICKETS
CKET-UMUANDLUNG MEINE TICKETS FUR RUCKERSTATTUNG - DAUERKARTEN
Meine Erstattungen Hier sehen Sie alle IHRE Tickets, die grundsétzlich fiir den Weiterverkauf bzgl 'Riickerstattung - Dauerkarten - TEST' in Frage kommen.
Mogliche Tickets Wenn hier ein Ticket fehlen sollte, kann es sein, dass es durch einen anderen Kunden fiir Sie gekauft wurde und daher in unserem System nicht lhrem Account
Tickets hinzufligen Zugeordnet ist.
Gehe bitte an Mogllche Tickets hinzufiigen 2 Wenn Sie im Besitz des Tickets sind, dann kénnen Sie das fehlende Ticket hier zur Liste lhrer verfiigbaren Tickefs hinzufiigen.
Tickets

EINLADUNG AN FREUNDE Kartentyp Platz Karten-Nr. Status

EINLADUNG AN MICH
Salson 2020/2021 Nord-Tribline 16 OK

KONTAKTE / TICKETNUTZER ) )
Testkarte Reihe 26 Sitz 13

MEINE KUNDENDATEN Umbuchungstestkarte -

MEINE BESTELLUNGEN Waller

PRINT@HOME-TICKETS 10,00 €

REGISTRIERUNG FUR Saison 2020/2021 Nord-Tribline 16 + | Dieses Ticket ist derzeit einem anderen Kunden als Nutzer zugeordnet

slzcLisle i = Testkarte Reihe 26 Sitz 14 und kann nicht von lhnen weiterverkauft werden!
Umbuchungstestkarte -
Waller
10,00 €



TICKETRUCKERSTATTUNG

Dauerkarten/Tageskarten, die auf eine andere Person personalisiert worden sind, aber dennoch uber Deinen Account

zur Erstattung beantragt werden sollen, konnen wie folgt auf Deinen Account ,gezogen” werden:

KATEGORIE WAHLEN

TICKET-UMWANDLUNG

Meine Erstattungen

Mogliche Tickets

ckets hinzufugen

~kete hinzufiiaen ?
cketrs zutugen £

Gehe bitte auf EINLADUNG AN FREUNDE
whier zur Liste EINLADUNG AN MICH
lhrer

.. KONTAKTE / TICKETNUTZER
verfiigbaren
Tickets MEINE KUNDENDATEN
hinzufiigen” MEINE BESTELLUNGEN

PRINT@HOME-TICKETS

REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER

*» LOGIN *» TICKET-UMWANDLUNG *» MOGLICHE TICKETS

MEINE TICKETS FUR RUCKERSTATTUNG - DAUERKARTEN

Hier sehen Sie alle IHRE Tickets, die grundsdtzlich fir den Welterverkauf bzgl 'Riickerstartung - Dauerkarten - TEST' Iin Frage kommen.

Wenn hier ein Ticket fehlen sollte, kann es sein, dass es durch einen anderen Kunden fiir Sie gekauft wurde und daher in unserem System nicht lhrem Account
zugeordnet ist.

Wenn Sie im Besitz des Tickets sind, dann kdnnen Sie das fehlende Ticket hier zur Liste lhrer verfiigbaren Tickets hinzufiigen.

Kartentyp Plarz Karten-Nr. Status

Saison 2020/2021 Nord-Tribline 16 OK

Testkarre Reihe 26 Sirz 13

Umbuchungstestkarte -

Wallet

10,00 €

Saison 2020/2021 Nord-Tribiine 16 - | Dieses Ticket ist derzeit einem anderen Kunden als Nutzer zugeordnet
Testkarte Reihe 26 Sitz 14 und kann nicht von lhnen weiterverkauft werden!
Umbuchungstestkarte -

Wallet

10,00 €




TICKETRUC

Gebe bitte Deine (1) Ticketnummer und

(2) Transaktionsnummer ein. Beide

Nummern findest Ou auf Deiner Tages-

oder Dauerkarte.

WICHTIG!

Bitte beachte, dass Du immer den
Namen des Dauerkartenkaufers bei

der Ubertragung des Ticket angeben
musst!

Fordere dann die Ubertragung an.

95

KATEGORIE WAHLEN

TICKETRUCKERSTATTUNG
Meine Erstaffungen
Mdgliche Tickets

TICKETS HINZUFUGEM
Datenschutzbestimmungen
AGB

KONTAKTE / TICKETNUTZER

MEINE KUNDENDATEN

MEINE BESTELLUNGEN

PRINT@HOME-TICKETS

MEINE RESERVIERTEN

DAUERKARTEN 2020/21

REGISTRIERUNG FUR

HENKEL-MITARBEITER

KERSTATTUNG

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST VIP-TICKETS ~

» LOGIN *» TICKETRUCKERSTATTUMG * MOGLICHE TICKETS * TICKETS HINZUFUGEN

TICKET FUR MICH PERSONLICH REGISTRIEREN

Beachten Sie, dass Sie eine Ticketiibertragung nur beantragen diirfen, wenn Sie tatsachlich im Besitz des Tickets sind.

Der Kaufer oder vorige Besirzer des Tickets wird, soweif seine eMail-Adresse bekannt ist, Giber die TicketUbertragung unfer Angabe Ihrer personlichen Daten
informiert!

Aus Sicherheitsgriinden wird aufierdem die Beanfragung der Ticketiibertragung gespeichert und lhrem Account und ihrer aktuellen IP-Nummer zugeordnet.

Gegen den Versuch, diese Funktion miBbriuchlich zu nurzen, wird vorgegangen.

(1)

Ticket-Nummer
370419130101010015081646
AMGABEN ZUM KAUFER BZW. BISHERIGEM BESITZER DES TICKETS

Der Kdufer war eln Transakrlonsnummer auf dem Ticker

anonymer Hunde an einer Vorverkaufssrelle v 7947349

SICHERHEITSABFRAGE

Bitte Ubernehmen Sle den abgeblideten Code In das untere Feld!
Dle Gross- und Klelnschrelbung Ist dabel bitte zu beachten!
Pruefcode

2GMAR:

Ich akzeptiere dle beschrlebene Datenlbermittiung und Datenspelcherung




TICKETRUCKERSTATTUNG

Deine Tages- bzw. Dauerkarte ist nun
sichtbar.

KATEGORIE WAHLEM

TICKETRUCKERSTATTUNG

Meine Erstattungen
Mdgliche Tickets

TICKETS HINZUFUGEM

Datenschutzbestimmungen
AGB

KONTAKTE / TICKETNUTZER
MEINE KUNDENDATEN

Ou kannst nun mit der Anforderung der
Rlckerstattung starten.

Die detaillierten Schritte findest du hier!

95

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST

» LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG *» MOGLICHE TICKETS *» TICKETS HINZUFUGEN

TICKET FUR MICH PERSONLICH REGISTRIEREN

Hier finden Sie eine Historie, der ven Innen beantragren Tickerlberrragungen

Ticker-

UWann Nummer \on Karteniyp Platz Status
21042020 HHAHKIE4E Forfuna Diisseldorf - 5C MNord-Tribiine 14 Reihe 15 OK
1522 Paderborn, Sitz 5

Testhkarte Riickerstartung

13,00 €

VIP-TICKETS ~




TICKETRUCKERSTATTUNG
ZUSAMMENFASSUNG

Schritt 1. Melde Dich bitte im Onlineshop an!
Schritt 2. Hinterlege Deine Bankdaten unter ,Mein Kundendaten” -> , Bankgutschriften”
Schritt 3. Gehe auf Ticketruckerstattung und wahle das richtige Heimspiel aus

Schritt 4. Wahle Dein Ticket aus und gehe auf ,Ruckerstattung anfordern”

Schritt 5. Beauftrage die Ruckerstattung. Wahle OPTIONAL den Verzicht oder die
Gutscheinumwandlung



