TICKETRUCKERSTATTUNG

ANLEITUNG FUR UNSER

ONLINE-RUCKERSTATTUNGSTOOL



TICKETRUCKERSTATTUNG
WICHTIGER HINWEIS

Bitte beachte:
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Die Ruckerstattungen mussen fur alle im Besitz befindlichen Eintrittskarten einzeln je Heimspieltag
beauftragt werden

Solltest Du noch keinen ,Online-Zugang” besitzen, kannst Du Dich neu registrieren
Bitte vergesse nicht Deine Kontoverbindung zu hinterlegen bzw. zu kontrollieren
Die Ruckuberweisung erfolgt ausschlieBlich auf Deine hinterlegte Kontoverbindung

Du hast auch die Moglichkeit auf die Ruckerstattung zu Verzichten oder den Erstattungsbetrag in einen
Gutschein zu wandeln

- Please log in!

- Refunds must be requested for each ticket individually

- Deposit your bank details under “Meine Kundendaten” -> “Bankgutschriften”

- Click on “Ticketriickerstattung/ ticket refund” and select your wished home match
- Select your ticket and click on “Riickerstattung anfordern/ request a refund”

- Request your refund or optional select voucher or waiver.




TICKETRUCKERSTATTUNG
WICHTIGER HINWEIS

Solltest DU DEINE TICKETS NICHT UBER UNSEREN ONLINESHOP ERWORBEN HABEN
ODER JEMAND ANDERES HAT DIE TICKETS FUR DICH GEKAUFT, REGISTRIERE DICH
IM ONLINESHOP (Folie 3-6) UNO GEHE BITTE WEITER ZU FOLIE 14
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ANMELOUNG / REGISTRIERUNG



TICKETRUCKERSTATTUNG

ANMELOUNG

Informationen Ticketkaufer:

Q)

Um Deine Einfrittskarte/n uber das
Rickerstattungstool einzustellen,

musst Ou Dich zunachst Uber den Onlineshop
einloggen. Unter ,Anmelden” findest Du den Bereich
.Personlicher Login“. Bitte logge Dich dort mit
Deinen Zugangsdaten ein. (Solltest Ou Probleme mit
der Anmeldung haben, wende Dich bitte per E-Mail
an rueckerstattung@f95.de).

(2)

Solltest Du noch keinen Account besitzen, melde
Dich gerne neu bei uns an. Wie Du dein Ticket
einstellst, erfahrst Du ab Seite 14.
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TICKETS ~

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN

KUNDENREGISTRIERUNG
PASSWORT VERGESSEN

Personlicher Login

Benutzername (. 4.7 ihre £-Mail-Adrezsa)

Passwort

(1)

FANARTIKEL ~

MITGLIED WERDEN

Sie sind neu hier?

Registrieren Sie sich schnell und ohne jede weitere Verpflichiung.

Neuregistrierung

(2)

Sie haben |hr Passwort vergessen?

Das kann jedem mal passieren. Sie kdnnen sich daher Ihr Passwort von uns erneut zuschicken lassen

lhr Log-In funktioniert nicht?

Sind Sie bereirs ein registrierres Mirglied/ ein registrierter Nutzer und kénnen sich nichr einloggen oder haben Sie lhren Benutzernamen vergessen,
dann wenden Sie sich birte Uber das Hontaktformular an uns, bevor Sie sich erneut registrieren! Ourch eine erneute Registrierung kénnen ggfs.

gewahrte Ermafiigungen und Mitgliederrabatte nicht zugeordnet werden!
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TICKETRUCKERSTATTUNG
KUNOENDATEN

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » MEINE KUNDENDATEN

nekerrickerstarrune MEINE PERSONLICHEN DATEN

KONTAKTE / TICKETNUTZER
Herzlich willkommen Thomas Schréder.

(1) MEINE KUNDENDATEN
Informafionen Tickefkaufer: Anschriften In lhrem persénlichen Benutzerkonto kénnen Sie jederzeit hre Daten einsehen und aktualisieren.

Derzeit sind diese Daten bei uns gespeichert:

(2) Bankgutschriften

(]) MEINE BESTELLUNGEN Benutzername *
Bitte kontrolliere Deine Kontodaten und erganze PRINT@HOME-TICKETS Kunden-Nr.
Deine E-Mailadresse. MEINE RESERVIERTEN

DAUERKARTEN 2020/21
REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER

TICKETS ~ FAMARTIKEL - MITGLIED WERDEN

(2) KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » MEINE KUNDENDATEN » BANKGUTSCHRIFTEN
Bitte hinterlege Deine Bankdaten unter e IHRE BANKVERBINDUNG FUR GUTSCHRIFTEN AUS TICKETBORSE
Ban kg utschriften. ZWEITMARKT Kemoinaber TR
TN ATIGkE TN TIER eristiopad i
MEINE KUNDENDATEN 128 Sie unseren IBAN-Rechner
gerne nutzen. (Ohne
Anschriften Gewahr]
Bestellung BIC -
Bankgutschriften
MEINE BESTELLUNGEN Bankname Konranr,

PRINT@HOME-TICKETS

HENKEL-MITARBEITER
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TICKETRUCKERSTATTUNG



TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED

KATEGORIE WAHLEN » TICKETS

DAUERKARTEN - AUSWARTSKARTEN

INFORMATION
HEIMKARTEN
AUSWARTSKARTEN
TICKETROCKERSTATTUNG
VORVERKAUFS - TERMINE

Unter dem Reiter ,, Tickets” findest ODu
den Button , Ticketriickerstattung®.
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(1)

(2)

(3)

TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

W3ahle bitte die zu
erstattenden Tickets aus:

-> Auswartskarten

-> Dauerkarten

-> Tageskarten

F 95

KATEGORIE WAHLEN

TICKETRUCKERSTATTUNG
KONTAKTE / TICKETMUTZER
MEINE KUNDENDATEN
MEINE BESTELLUNGEN
PRINT@HOME-TICKETS

MEIME RESERVIERTEN
DAUERKARTEMN 2020/21

REGISTRIERUNG FUR
HEMKEL-MITARBEITER

(1)

(2)

(3)

» LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG

(1) Melden Sie sich mir Ihren persdnlichen Zugangsdaten hier an. Falls Sie noch nichr registriert sind, kinnen Sie dies hier run.

(2) Wahlen Sie nun das gewiinschte Spiel und anschliefiend die betroffenen Tageskarte/n aus, fiir welche Sie eine Riickerstatrung anfordern wollen.

(3) Sie werden automatisch aufgefordert, lhre giiltigen Bankdaten zu hinterlegen, auf welches die Rickerstattung seitens LM5 erfolgen soll.

(4) Sobald Sie die obigen Schritte erledigt haben, ist der Auftrag fiir Ihre Rilckerstattung bei uns eingegangen.

(3} Wenn die angegebene Frist zur Einreichung des Rickerstattungsauftrags vorliber ist, erhalten Sie von uns eine automafische E-Mail, sobald das Geld
zurtckerstattet wurde. Bitten haben Sie Geduld. Die Rickerstattung kann einige Tage dauern.

RUCKERSTATTUNG AUSWARTSKARTEN 19/20

RUCKERSTATTUNGEM DAUERKARTEN 2019/20

DAUERKARTE I
“DAUERKAKTE

RUCKERSTATTUMGEM TAGESKARTEN 2019/20

Solitest Du weitere Fragen zu den Ticket-Ruckerstartungen haben, melde Dich gerne direkt per E-Mail an rusckerstattung@f95.de




TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

TICKETS ~ FANARTIKEL * MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST TEST VIP-TICKETS ~

KATEGORIE WAHLEN » LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG *» TICKET-RUCKERSTATTUNGEN 2019/20
Wahle nun das entsprechende Spiel aus, fir nickerruckerstarrone TICKET-RUCKERSTATTUNGEN 2019/20 / VERANSTALTUNGEN
welches Du Deinen Ticketpreis erstattet haben Meine Erstattungen

Fortuna Diisseldorf - SC Paderborn

. Mdgliche Tickets
mOChTeST' Ticket-Riickerstattungen 2
019/20 sc
Bitte beachte, dass Du zunéchst das jeweilige Spiel Datenschutzbestimmungen PADERBORN
auswahlen musst und Du Deine Eintrittskarte/n nur hER A
KONTAKTE / TICKETNUTZER

einzeln einstellen kannst. Bei mehreren Tickets
musst Ou diesen Vorgang wiederholen.

é

MEINE KUNDENDATEN
MEINE BESTELLUNGEN

Solltest Du eine Gruppenbestellung von mehr als 10 PRINT@HOME-TICKETS
TICkeTS erworben habenl Wende DICh gerne dlrekT MEINE RESERVIERTEN Kartentyp Platz Karten-Nr Status Ihrer Riickerstartung Erstattungsbetrag (€)
1
an rueckerstattung@f95.de SVERN IEN 202"0/2 Fighttag-Ticker  Nord-Tribiine 16 Reihe 27 Sifz15  370419150101010017518437
REGISTRIERUNG FUR —
15,00 € Trans.-Nr.7930883

HENKEL-MITARBEITER
Gezahlf am 06.04.2020 14:37

Fighttag-Ticker Nord-Tribline 16 Reihe 27 Sitz 16 370419150101010017091268 i Rlckerstartung anfordern

1500 € Trans.-Nr..7950883
Gezahlt am 06.04.2020 14:37
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TICKETRUCKERSTATTUNG
ANLEITUNG

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST TEST VIP-TICKETS ~

KATEGORIE WAHLEN * LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG *» TICKET-RUCKERSTATTUNGEN 2019/20

nckerrickerstarrne TICKET-RUCKERSTATTUNGEN 2019/20 / VERANSTALTUNGEN

Meine Erstattungen

(1)

Es werden Dir nun automatisch alle verfligbaren Fortuna Diisseldorf - SC Paderborn

Mdgliche Tickets

Eintrittskarten angezeigt, Ticker-Riickersfatungen 2
die iber Deinen Account gekauft wurden. 019/20 sC
Datenschutzbestimmungen P‘DERBOR"
. . . . . . AGB .
Dl.ese sind fir eine RuckersTa’r’rung auswahlbar. S ——
Klicke dazu bei der ausgewahlten Tageskarte auf MEINE KUNDENDATEN

MEINE BESTELLUNGEN

[ P — sntardam PRINT@HOME-TICKETS
i ng
MEINE RESERVIERTEN

(2) Kartentyp Platz Karten-Nr. Srtatus Ihrer Riickersrattung Ersrattungsbetrag (€)
DAUERKARTEN 2020/21
- FighttagTicker  Mord-Tribiine 16 Reihe 27 Sitz 15 370419130101010017318437
REGISTRIERUNG FUR

. . . o 1500 € Trans.-Nr.7930883

Solltest du keine Eintrittskarten automatisch HENKEL-MITARBEITER . _
ezahit am 06.04.2020 14:37

Sehen’ gehe bitte zu den w FightagTicker  Mord-Tribiine 16 Reihe 27 itz 16 370419130101010017091268
16 15,00 € Trans-Nr.7930883

Gezahit am 06.04.2020 14:37
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TICKETRUCKERSTATTUNG

ANLEITUNG

Wahle nun das entsprechende Ticket
aus, fur welches Du Deinen Ticketpreis
erstattet haben mochtest.

Lasse die ,Optionalen Felder"
unbeachtet, solltest Du eine
Rickerstattung wunschen.

Bitte denke daran, dass Du fiir jede
einzelne Eintrittskarte die Erstattung
beauftragen lassen musst.
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RUCKERSTATTUNG ZU FORTUNA DUSSELOORF - SC PADERBORN

Folgendes Ticket bitte erstatten

Fighttag-Ticket
Nord-Tribiine 17 Reihe 25 Sitz 19
Tran-Nr: 7954884

Karten-Nr.:
370419130101010018089347

Kalkulation ihrer méglichen Erstattung
Ticketpreis ihrer Karfe: 15,00 €
Es entstehen keine Abziige!
\Wert der Ruckersfatfung: 15,00 €

OPTIONAL - VERZICHT auf Riickerstattung

Mit dem VERZICHT auf Riickerstattung erhalst Ou kein Geld zuriick. Bitte denke daran, dass Du fiir all Deine Tages- & Dauerkarten die Rickerstattung/ Verzicht
beantragen musst. Wir danken Dir fiir Deine Unferstitzung. Igneriere das optionale Feld, wenn Du die Riickerstatfung beauftragen modchtest und gehe direkt auf
"Ruckerstattung beauftragen"!

OPTIONAL - Sofortige Gutscheinerstattung

lch méchte fiir den Wert meines Tickets einen Gutschein als Riickerstattung per E-Mail erhalten. Dieser Gutschein geht Dir innerhalb von max. 60 min zu und ist
einlosbar im Onlineshop, sowie in den Fanshops fir alle Produkte und Tickets der Forfuna. Ignariere das optienale Feld, wenn Du die Riickerstaffung beauffragen
mochtest und gehe direkt auf "Ruckerstattung beauftragen”!

Sicherheitscode bitte unter der Abbildung eingeben

AGE akzepiieren

Datenschutzbestimmungen eingesehen

ag Riickerstattung beauftragen 0 Formular leeren
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TICKETRUCKERSTATTUNG
VERZICHT ODER GUTSCHEINWANLUNG

RUCKERSTATTUNG ZU FORTUNA DUSSELOORF - SC PADERBORN

Folgendes Ticket bitte erstatten

Fighttag-Ticket
Nord-Tribiine 17 Reihe 25 Sitz 19
Tran-Nr: 7954884

Karten-Nr.:
370419130101010018089347

Kalkulation ihrer méglichen Erstattung
Ticketpreis ihrer Karte: 15,00 €
Es entstehen keine Abzige!
Ou hast aber auch die Mdglichkeit, den er cerRuckersaning: 1500 €
Verzicht zu erklaren oder die
Umwandlung in einen Gutschein

vorzunehmen! Aktiviere dazu bitte eine

der nachfo'genden Késfchen_ Mit dem VERZICHT auf Riickerstattung erhélst Du kein Geld zuriick. Bitte denke daran, dass Du fiir all Deine Tages- & Dauerkarten die Riickerstattung/ Verzicht
beantragen musst. Wir danken Dir fir Oeine Unterstiitzung. Ignoriere das optionale Feld, wenn Du die Riickerstattung beauftragen méchtest und gehe direkt auf
"Rickerstattung beauftragen"!

OPTIONAL - VERZICHT auf Riickerstattung

OPTIONAL - Sofortige Gutscheinerstattung

Ich machte fiir den Wert meines Tickets einen Gutschein als Riickerstattung per E-Mail erhalten. Dieser Gutschein geht Dir innerhalb von max. 60 min zu und ist
einlgsbar im Onlineshop, sowie in den Fanshops fir alle Produkte und Tickets der Fortuna. Ignoriere das optionale Feld, wenn Du die Riickerstattung beauftragen
machtest und gehe direkt auf "Riickerstattung beauftragen®

Sicherheitscode bitte unter der Abbildung eingeben

AGE akzeptieren

Datenschutzbestimmungen eingesehen
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NICHT AUTOMATISCH ANGEZEIGTE
TICKETS EINSTELLEN

FUR EINTRITTSKARTEN, WELCHE AN VVK-STELLEN GEKAUFT
WOROEN SIND




TICKETRUCKERSTATTUNG

Gehe bitte auf Mégliche Tickets

Produktsuche Q & MEIN KOMTO (Abmelden) ™ \Warenkorb B0 EH0€

VIP-TICKETS ~

WEITERLEITUNGSTEST

TICKETS ~ FANARTIKEL ~ MITGLIED WERDEN

KATEGORIE WAHLEN

TICKETRUCKERSTATTUNG

Meine Erstattungen
Magliche Tickets

kets hinzufiigen
enschutzbestimmungen
AGB
KONTAKTE / TICKETNUTZER
MEINE KUNDENDATEN
MEINE BESTELLUNGEN
PRINT@HOME-TICKETS
MEINE RESERVIERTEN
DAUERKARTEN 2020/21
REGISTRIERUNG FUR
HENKEL-MITARBEITER

» LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG » MOGLICHE TICKETS

MEINE TICKETS FUR RUCKERSTATTUNGEN TAGESKARTEN
2019/20

Hier sehen Sie alle IHRE Tickets, die grundsarzlich fiir den Weiterverkauf bzgl 'Riickerstarfungen Tageskarten 2019/20" in Frage kommen.

Wenn hier ein Ticket fehlen sollte, kann es sein, dass es durch einen anderen Kunden fiir Sie gekauft wurde und daher in unserem System nicht lhrem Account

zugeordnet Ist.

Wenn Sie im Besitz des Tickets sind, dann kénnen Sie das fehlende Ticket hier zur Liste Ihrer verfligbaren Tickets hinzufiigen.

Heine Datensdtze




TICKETRUCKERSTATTUNG

Gebe bitte Deine (1) Ticketnummer und
(2) Transaktionsnummer ein. Beide
Nummern findest Ou auf Deiner Tages-
oder Dauerkarte.

Fordere dann die Ubertragung an.
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KATEGORIE WAHLEN

TICKETRUCKERSTATTUNG
Meine Erstaffungen
Mdgliche Tickets

TICKETS HINZUFUGEM
Datenschutzbestimmungen
AGB

KONTAKTE / TICKETNUTZER

MEINE KUNDENDATEN

MEINE BESTELLUNGEN

PRINT@HOME-TICKETS

MEINE RESERVIERTEN

DAUERKARTEN 2020/21

REGISTRIERUNG FUR

HENKEL-MITARBEITER

TICKETS - FAMARTIKEL - MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST VIP-TICKETS ~

* LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG *» MOGLICHE TICKETS * TICKETS HINZUFUGEN

TICKET FUR MICH PERSONLICH REGISTRIEREN

Beachten Sie, dass Sie eine Ticketiibertragung nur beantragen diirfen, wenn Sie tatsachlich im Besitz des Tickets sind.

Der Kaufer oder verige Besitzer des Tickets wird, sowsit seine eMail-Adresse bekannr ist, dber die Ticketubertragung unter Angabe Ihrer personlichen Daten
informiert!

Aus Sicherheitsgriinden wird aufierdem die Beantragung der Ticketiibertragung gespeichert und lhrem Account und ihrer aktuellen IP-Nummer zugeordnet.

Gegen den Versuch, diese Funktion miBbriuchlich zu nurzen, wird vorgegangen.

(1)

Ticket-Nummer
370419130101010015081646
ANGABEN ZUM KAUFER BZW. BISHERIGEM BESITZER DES TICKETS

Der Kdufer war eln Transakrlonsnummer auf dem Ticker

anonymer Hunde an einer Vorverkaufssrelle v 7947359

SICHERHEITSABFRAGE

Bitte Ubernehmen Sle den abgeblideten Code In das untere Feld!
Dle Gross- und Klelnschrelbung Ist dabel bitte zu beachten!

2GMAR:

Ich akzeptiere die beschrilebene Datenlibermittiung und Datenspelcherung




TICKETRUCKERSTATTUNG

Deine Tages- bzw. Dauerkarte ist nun

sichtbar.

Ou kannst nun mit der Anforderung der

Rickerstattung starten.

Die detaillierten Schritte findest du hier!
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TICKETS ~

KATEGORIE WAHLEN

TICKETRUCKERSTATTUNG
Meine Erstattungen
Mdégliche Tickets

TICKETS HINZUFUGEN Wann
Datenschutzbestimmungen 21.04.2020
AGB 15:22

KONTAKTE / TICKETNUTZER
MEINE KUNDEMDATEN

Ticket-

Mummer \Von

XXAAX1646

FANARTIKEL ~ MITGLIED WERDEN WEITERLEITUNGSTEST

» LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG » MOGLICHE TICKETS *» TICKETS HINZUFUGEN

TICKET FUR MICH PERSONLICH REGISTRIEREN

Hier finden Sie eine Historie, der von Innen beantragren Ticketlbertragungen

Kartentyp Plarz Status
Forfuna Diisseldorf - SC Mord-Tribline 14 Reihe 15 OK
Paderborn, Sitz 5

Tesrkarte Riickerstarrung

13,00 €

» LOGIN » TICKETRUCKERSTATTUNG * RUCKERSTATTUNGEMN TAGESKARTEN 2019/20

RUCKERSTATTUNGEN TAGESKARTEN 2019/20 /

VERANSTALTUNGEN

Fortuna Diisseldorf - SC Paderborn

Hartentyp Platz
Testkarte Rickersrartung Mord-Tribiine 14 Reihe 15 Si1z 5

15,00 €

Karten-Nr.

370419130101010015081646

Gezahlr am 21.04.2020 15:05

SC
PADERBORN

-

Status Inrer Ruckersratrung Erstattungsbetrag (€)

¢ Rickerstattung anfordern

VIP-TICKETS ~




TICKETRUCKERSTATTUNG
ZUSAMMENFASSUNG

Schritt 1. Melde Dich bitte im Onlineshop an!

Schritt 2. Hinterlege Deine Bankdaten unter ,Mein Kundendaten” -> ,,Bankgutschriften”
Schritt 3. Gehe auf Ticketruckerstattung und wahle das richtige Heimspiel aus

Schritt 4. Wahle Dein Ticket aus und gehe auf ,Ruckerstattung anfordern”

Schritt 5. Beauftrage die Ruckerstattung. Wahle OPTIONAL den Verzicht oder die
Gutscheinumwandlung

Step 1: Please log in!

Step 2: Deposit your bank details under “Meine Kundendaten” -> “Bankgutschriften”
Step 3: Click on “Ticketriickerstattung/ ticket refund” and select your wished home match
Step 4: Select your ticket and click on “Riickerstattung anfordern/ request a refund”

Step 5: Request your refund or optional select voucher or waiver.
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